OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Postanowienia ogdlne

Celem Ogo6lnych Warunkow Sprzedazy (OWS) jest uregulowanie relacji pomiedzy WWTECH Sp. z o0.0. z
siedziba w Piekoszowie (25-065), przy ul. Przemystowej 4, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000947883 ,o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000,00 zt /dalej zwanym ,,Sprzedawca’/,
a Klientem /dalej zwanym ,,Kupujacym”/.

Niniejsze Ogolne Warunki majg zastosowanie do dostaw towarow oraz ustug, /dalej zwanych ,,Dostawami’/.
Jakakolwiek oferta lub jakiekolwiek zamoéwienie lub umowa z nich wynikajaca, /dalej zwane ,,Zaméwieniem”/
beda regulowane wylacznie przez niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, Warunki Szczegdtowe, okreslone w
Ofercie/Zamowieniu, /zwane dalej ,,Warunkami Szczegétowymi”/, oraz przez Specyfikacje Techniczne
uzgodnione na piSmie migdzy Sprzedawcg i Kupujacym, z wylaczeniem jakichkolwiek innych warunkow,

zwyczajow badz wczesniejszych ustalen stron.

OWS stanowia integralng czgs¢ wszystkich umoéw sprzedazy lub dostawy Towardéw lub §wiadczenia Ustug,
zawieranych przez WWTECH. OWS stanowig takze cze$¢ oferty handlowej przygotowywanej przez
Sprzedawce lub przekazywane sa Kupujagcym w toku negocjacji zmierzajacych do zawarcia umowy lub
dotaczane sg jako integralna czg¢$¢ (zatacznik) do umowy zawieranej z Kupujacym.

Za skuteczne przekazanie niniejszych OWS uznaje si¢ takze powiadomienie Kupujacego o ich dostepnosci na

stronie internetowej Sprzedajacego.

Ztozenie zamoéwienia przez Kupujacego lub podmiot uprawniony do dzialania w jego imieniu jest

réwnoznaczne ze zlozeniem o$wiadczenia o akceptacji OWS Sprzedawcy.

2. Data wejscia w zycie

ZamoOwienie nie bedzie dla stron wigzace dopoki Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia Zamowienia oraz
dopoki Sprzedawca nie otrzyma zaliczki i/lub dopdki instrumenty finansowe lub gwarancje platnosci,
okreslone w Warunkach Szczegétowych, nie zostang ustanowione. W braku odmiennych ustalen,

data ta stanowi¢ bedzie poczatek powstania obowigzkow umownych Sprzedawcy oraz poczatek biegu

terminéw wykonania Dostaw.

3. Forma i Specyfikacje
ZamoOwienia 1 Warunki Szczegdétowe powinny by¢ ztozone drogg elektroniczng lub w innej formie, ktéra

pozwala na ich utrwalenie.



Dostawy beda wykonywane zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami oraz z Warunkami Szczegdtowymi,

okreslonymi w Zamowieniu.

4.  Zmiany

Sprzedawca jest upowazniony podczas wykonywania Zamowienia do zmian w Dostawach, gdy jest to
niezbedne, w przypadku okolicznos$ci takich jak zmiany w standardach technicznych lub metodach produkc;ji,
zmiany prawa lub regulacji dotyczacych warunkéw wykonywania Zamowienia, bez zmieniania gtéwnych
cech Dostaw. Zmiany nie powinny narusza¢ interesOw Kupujacego, o ich wprowadzeniu Kupujacy zostanie

niezwlocznie zawiadomiony.

5. Przechowanie i dostawa

W przypadku braku odmiennych regulacji w Warunkach Szczegélowych, Dostawy beda dokonywane na
warunkach EXW Piekoszow wg Incoterms 2010.

Termin dostawy uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli Towar zostanie wydany przewoznikowi lub bezposrednio
Kupujacemu, badz tez gdy Kupujacy otrzyma pisemne zawiadomienie o gotowosci Dostawcy do wydania
Towaru, zgodnie z warunkami Incoterms 2010.

W przypadku warunkéw dostawy EXW lub FCA klient jest zobowigzany odebrac¢ towary w przeciagu 5 dni
roboczych od awizacji. Jesli towary sa odebrane pdzniej niz po 5 dniach roboczych od daty awizacji dodatkowe
koszty magazynowania oraz obslugi beda negocjowane pomiedzy stronami; Jesli Kupujacy nie odbierze
Dostaw w czasie okre§lonym w Zamowieniu, Sprzedawca bedzie zobowiazany do przechowywania tych
Dostaw w czasie nie dtuzszym niz 2 tygodnie od daty wystawienia awizacji dla eksportu do krajow poza UE,
a dla dostaw wewnatrz unijnych w czasie nie dtuzszym niz 15 dni. Po tym terminie Sprzedawca obciazy
Kupujacego karag umowng réowng podatkowi VAT w wysokosci 23% od ustalonej sumy Zamowienia,
wystawiajac odpowiednig notg obcigzeniows.

Nota ta bedzie ptatna w ciggu 15 dni liczac od daty jej wystawienia, niezaleznie jakie warunki ptatnosci maja
zastosowanie do zamowienia.

W razie dalszej zwloki Kupujacego, wickszej niz 3 miesigce od daty wystawienia faktury dla eksportu do
krajow poza UE, a dla dostaw wewnatrz unijnych w czasie nie dluzszym niz 15 dni w Odbiorze Dostaw,
Sprzedawca moze obciazy¢ Kupujacego dodatkowa karg umowna w wysokosci 0,5% od ustalonej sumy
Zamowienia — za kazdy tydzien zwloki, wystawiajac odpowiednig note obcigzeniowa. Moze tez w kazdej
chwili odstapi¢ od Zamodwienia, przy czym Art. 16.2 stosuje si¢. Przyjmuje si¢, ze Sprzedawca dostarczyt
Dostawy do Kupujacego po rozpoczeciu przechowywania i ze Sprzedawca jest z tg chwilg upowazniony do
otrzymania ptatnosci na podstawie faktury. Jezeli ryzyko nie przeszto do tej pory na Kupujacego — wedtug

tresci Zamowienia - przechodzi ono na Kupujacego z momentem rozpoczgcia przechowywania.



Jezeli, zgodnie z Zamoéwieniem, Sprzedawca dostarcza i przewozi Dostawy, a dostarczana Dostawa ulegta
uszkodzeniu, Kupujacy zawiadomi Sprzedawce w ciagu 24 godzin o uszkodzeniu Dostaw, tak aby umozliwi¢

Sprzedawcy wystgpienie z zadaniem przeciwko przewoznikowi.

5.1.  Przechowanie i dostawa narzedzi

5.1.1. W przypadku wykrojnika kompletnego i przyrzadow do pakietowania bedacych przedmiotem
indywidualnego Zamoéwienia, Sprzedawca jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT przed
dostawa, a narzedzia stajg si¢ wlasnoscia Kupujacego po zaplacie faktury. Zastrzezenie whasnosci
zostanie wskazane na fakturze. W przypadku pozostawienia powyzszych narzedzi u Sprzedawcy
zobowiazuje si¢ on ich przechowywania przez okres 1 roku od daty wystawienia faktury bez
dodatkowych optat. Po tym czasie strony ustalg koszty sktadowania narzedzi albo beda one wystane
do Kupujacego na jego koszt.

5.1.2. W przypadku wykrojnika kompletnego i przyrzadéw do pakietowania bedacych czesciag zamowienia i
nie bedacych przedmiotem indywidualnej faktury, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ich
przechowywania przez okres 1 roku od daty zakonczenia projektu i wystawienia faktury bez
dodatkowych optat. Po tym czasie powyzsze narzedzia przechodza na wlasno$¢ Sprzedawcy.

5.1.3. W przypadku innych narzegdzi, ktorych wykonanie jest niezbedne do realizacji zamowienia (wykrojniki
ztobkowe, kliny, ptyty do migdzyprasowania, wyginaki, szablony do zgrzewania), staja si¢ one

wlasnosciag Sprzedajacego po zakonczeniu projektu.

6. Przejscie whasnosci i ryzyka

Jesli inaczej nie postanowiono, dla klauzuli EXW wiasno§¢ Dostaw oraz wszelkie ryzyka

utraty lub uszkodzenia takich Dostaw /zgodnie z INCOTERMS 2010/ przechodzi na

Kupujacego po postawieniu do dyspozycji Dostaw w magazynie Sprzedajacego lub w innym

ustalonym punkcie.

Dla klauzuli DDU, wtasno$¢ Dostaw oraz wszelkie ryzyka utraty lub uszkodzenia takich Dostaw /zgodnie z
INCOTERMS 2010/ przechodzi na Kupujacego po dostarczeniu Dostawy do siedziby Zamawiajacego i po
zaplacie faktury.

7. Obowiazki Kupujgcego

Kupujacy dostarczy i zapewni na czas wszelkie zgody, dokumentacje techniczna, instrukcje, upowaznienia lub
licencje wymagane dla wykonania Zaméwienia. Zamawiajacy wraz z zamoOwieniem dostarczy elektroniczng
wersje dokumentacji technicznej (w formacie CAD lub CAM) wraz z modelem 3D komponentu bedacego
przedmiotem zamoéwienia. W innym przypadku WWTECH rezerwuje sobie prawo dodatkowego obcigzenia

zamawiajgcego przygotowaniem dokumentacji technicznej w wymaganym formacie.



W razie uchybienia tego obowigzku data realizacji Zamowienia ulega odpowiedniemu przesuni¢ciu — bez
sktadania dodatkowych o$wiadczen w tym zakresie. W razie uchybienia tego obowiagzku data realizacji
Zamowienia ulega odpowiedniemu przesunieciu — bez sktadania dodatkowych o$wiadczen w tym zakresie.

W przypadku realizacji zaméwienia z materialdow powierzonych Sprzedawcy przez Kupujacego, w
Zamowieniu nalezy okresli¢ rodzaj materiatu, ilo$¢ materiatu oraz termin jego dostarczenia do Dostawcy.
Koszty sktadowania materiatu powierzonego Sprzedawcy przez Kupujacego obcigzaja Kupujacego, chyba ze

strony inaczej ustalag w Warunkach Szczegdtowych.

7a. Obrot materiatami powierzonymi.

W przypadku realizacji zamoéwienia z materialdw powierzonych Sprzedawcy przez Kupujacego, w
Zamoéwieniu nalezy okre$li¢c rodzaj materiatu, ilo$¢ materialu oraz harmonogram jego dostarczenia do
Dostawcy. W przypadku, gdy rzeczywisty termin dostawy kompletu materiatow powierzonych jest pozniejszy
niz termin okre§lony w Warunkach Szczegoétowych Zamdwienia, ostateczna wymagana przez Kupujacego data
realizacji Zamowienia ulega przesunigciu o okres opdznienia dostawy materiatow powierzonych bez sktadania
dodatkowych oswiadczen w tym zakresie.

W zamoéwieniu strony ustala normalne oczekiwane zuzycie materialu (w kilogramach na sztuke wyrobu
gotowego lub caly zakres Zamowienia), ktore uwzglednia¢ bedzie srednie odpady materialowe powstate w
trakcie standardowego procesu produkcyjnego oraz braki materiatowe i produkcyjne wynikajace w
szczegoblnosci z drobnych uszkodzen transportowych oraz drobnych wad jakosciowych, takich jaki braki
powtoki lakierniczej, mechaniczne uszkodzenia powierzchni blachy, przekroczenie

dopuszczalnej wysokosci gratu pomigdzy standardowymi kontrolami oraz uszkodzenia produkcyjne.

W przypadku, gdy w wyniku procesu produkcyjnego Sprzedajacy odkryje ponadprzecigtne nagromadzenie si¢
wad materialowych na powierzonym materiale i material ten zostanie niedopuszczony do produkcji lub
zdyskwalifikowany z dalszej produkcji, Sprzedajacy powiadomi o tym Kupujacego w przeciagu 7 dni, a
Kupujacy podejmie decyzje:

- o wycofaniu materiatu z produkcji, wraz z okresleniem nowej daty dostawy brakujacych materiatow;
- o kontynuowaniu produkcji z dostgpnego materiatu wraz z akceptacja zwickszonego zuzycia materiatu
powierzonego. Kupujacy poinformuje jednocze$nie Sprzedajacego o terminie dostawy brakujacych
materiatow;

- o kontynuowaniu produkcji z dostgpnego materiatu wraz z akceptacja zmiany wymagan jakosciowych
odno$nie wyrobdéw gotowych. W tym przypadku Kupujacy rezygnuje z praw wynikajacych z punktu 11
(gwarancja jako$ci/odpowiedzialno$¢ za wady).

Kupujacy powinien rozstrzygna¢ w ciggu kolejnych 7 dni, po tym czasie Sprzedawca moze dokona¢ wyboru
za Kupujgcego albo odstgpi¢ od Zamowienia — przy czym Art. 16.2 stosuje si¢.

Po zakonczeniu Zamoéwienia Kupujacy ma prawo odebra¢ od Sprzedajgcy na koszt wlasny materiat

powierzony w wadze bedacej roznica pomiedzy waga materialu dostarczonego, a iloczynem zuzycia



normalnego razy ilo$¢ wyprodukowanych dla Kupujacego wyrobdéw gotowych (resztowki). W przypadku nie
odebrania materiatow powierzonych przez okres 30 dni od daty zakonczenia Zamoéwienia Sprzedawca

przejmuje resztowki na wtasnos$é, chyba ze strony inaczej ustala w Warunkach Szczegétowych.

7b Rezygnacja z zamdwienia przez Kupujacego
Jesli, pomimo przystanego i potwierdzonego zamodwienia, Kupujacy zrezygnuje z zakupu produktow
Sprzedajacego, jest zobowiagzany do odkupienia wszystkich materiatéw potrzebnych do realizacji zamowienia

zakupionych przez Sprzedajacego, z uwzglednieniem kosztéw zakupu i sktadowania tych materiatow.

8. Warunki ptatnos$ci

Towar bedzie sprzedawany wedtug cen aktualnie obowigzujacych u Sprzedajacego wedlug daty zamowienia.

W przypadku zmian niezaleznych od Sprzedawcy, optat i kosztéw — majacych wptyw na wysoko$¢ ceny —
powstatych w okresie migdzy zawarciem umowy, a dostawg, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany ceny
w odpowiednim zakresie.

Jesli w Zamodwieniu nie postanowiono inaczej, Zamowienie bedzie fakturowane w dniu wysytki towaru i
bedzie ptatne w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba Ze strony ustalg inaczej w warunkach
szczegotowych zamowienia. Przy czym termin ptatnosci liczony jest od daty dostarczenia towaru / ustugi a
nie daty dokumentu.

Kupujacy bedzie dokonywat ptatnosci na wskazany rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z faktury, Zamoéwienia, umowy lub
niniejszych OWS, Sprzedawca jest uprawniony, bez konieczno$ci kierowania odrgbnego wezwania, do
naliczania odsetek ustawowych za op6znienie za kazdy dzien opdznienia, liczonych od dnia nastepujacego po

dniu uplywu terminu ptatnosci do dnia zaplaty, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Po bezskutecznym uplywie terminu ptatnosci faktury Sprzedawca moze wystawi¢ Kupujacemu notg
odsetkowa obejmujacg naliczone odsetki za opdznienie. Nota odsetkowa bedzie ptatna w terminie wskazanym
W jej tresci, a jej wystawienie nie wylacza ani nie ogranicza prawa Sprzedawcy do dochodzenia naleznosci

gtéwnej, dalszych odsetek oraz innych roszczen przewidzianych przepisami prawa lub niniejszymi OWS.

Jezeli dana nalezno$¢ stanowi $wiadczenie pieni¢zne wynikajace z transakcji handlowej w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych, Sprzedawcy
przystuguja odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych, naliczane na zasadach i w wysokosci

okreslonych w tej ustawie, o ile przepisy bezwzglgdnie obowigzujgce nie stanowig inaczej.

Niezaleznie od prawa do odsetek, w przypadku opdznienia Kupujacego w spetnieniu $wiadczenia pienigznego

z transakcji handlowej Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia od Kupujacego rekompensaty za koszty



odzyskiwania naleznosci oraz wszelkich innych naleznoéci, optat, kosztow lub roszczen przystugujacych
Sprzedawcy na podstawie ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,

w wysokosci i na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

Za dzien zaptaty ceny lub wynagrodzenia WWTECH uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego
WWTECH.

9. Podatki

9.1. Za wyjatkiem wyraznych, odmiennych postanowien w Zamowieniu, sumaryczna cena Zamowienia nie
obejmuje jakichkolwiek podatkéw lub optat majacych zastosowanie do Zamoéwienia lub Dostaw

dostarczanych przez Sprzedawce, jego podwykonawcow i ich pracownikow.

9.2. W przypadku, gdy Dostawy sg dostarczane do kraju poza granicami Unii Europejskiej, tak dlugo jak prawa
obowigzujace w kraju Sprzedawcy lub w kraju pochodzenia Dostaw tak zastrzegaja, koszty eksportu,
VAT lub podobne podatki lub optaty za Dostawy lub prace w kraju Sprzedawcy lub w kraju pochodzenia
Dostaw nie beda pobierane, w przypadku, gdy Sprzedawca jest odpowiedzialny za transport Dostaw.
W przypadku, gdy transport organizowany jest przez Kupujacego i na jego koszt, Kupujacy jest
zobowigzany dostarczy¢ Sprzedajacemu deklaracje wywozu Dostaw, tj. dokument EX3 poswiadczona
przez odpowiedni urzad celny w ciggu 60 dni liczac od daty faktury.
Po tym terminie, w razie niedostarczenia dokumentu, Sprzedawca naliczy Kupujacemu kar¢ umowna w
wysokosci 23% od ustalonej sumy Zamowienia, wystawiajac odpowiednig note
obcigzeniowa. Nota ta bedzie ptatna w ciggu 15 dni od daty jej wystawienia, niezaleznie jakie

warunki ptatnos$ci maja zastosowanie do Zamowienia.

9.3. W przypadku, gdy Dostawy sg dostarczane do innego kraju w obrebie Unii Europejskiej, a Kupujacy jest
zarejestrowany jako podatnik VAT w tym kraju, VAT nie be¢dzie pobierany w kraju Sprzedawcy, jezeli
w ciggu 15 dni zostanie dorgczony odpowiedni dowdd transportu poza kraj wyjazdu i Kupujacy
dostarczy Sprzedawcy w czasie Zamowienia biezacy
(aktualny) numer podatnika VAT. Jezeli takie warunki nie bgda spetione,
Sprzedawca naliczy Kupujgcemu kar¢ umowng rowna podatkowi VAT w
wysokosci 23% od ustalonej sumy Dostawy, wystawiajac odpowiednig note

obcigzeniowa. Nota ta bedzie ptatna w ciggu 15 dni od daty

jej wystawienia, niezaleznie jakie warunki ptatno$ci majg zastosowanie do Zamowienia.

9.4. W przypadku, gdy Dostawy dokonywane sa w ramach kraju Sprzedawcy, VAT kraju Sprzedawcy bedzie
doliczony do faktury oprocz cen umownych, wedlug stawki obowiazujacej w dacie wystawienia faktury

na rzecz Kupujacego.



9.5. Podatki, odsetki lub kary za opdznione ptatnosci — do ktérych poniesienia zobowigzany bedzie Sprzedawca
w zwiazku z tym, ze Sprzedawca jest podatnikiem VAT, beda zwracane przez Kupujacego Sprzedawcy

w ciggu 15 dniu od przedstawienia dowodu ich zaptaty.

10. Kary umowne

Jezeli na skutek okolicznosci, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Sprzedawca, nie dotrzyma on daty Dostawy
przewidzianej w Zamowieniu, Kupujacy bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych, obliczanych od
warto$ci umownej opoznionych Dostaw, w wysoko$ci ustalonej miedzy stronami. Dalej idace odszkodowanie,
w tym kary nastgpcze, sag wykluczone, w tym rowniez utracone zyski i poniesione dodatkowe koszty.
Wysokos¢ kar umownych w WWTECH wynosi : 1 tydzien bez kar, 0,5% kar za opdznione dostawy za kazdy

nastepny tydzien, maksimum 5% wartosci kontraktu, chyba Ze uzgodniono inaczej pomigdzy Stronami.

Kary umowne nalezne od Sprzedawcy moga zosta¢ naliczone wylgcznie w przypadku zawinionego op6znienia
Sprzedawcy w wykonaniu Dostawy w stosunku do terminu okreslonego w Zamowieniu lub Warunkach
Szczegotowych. Kara umowna wynosi 0,5% wartosci netto opoznionej czgsci Dostawy za kazdy rozpoczety
tydzien opoznienia, po uptywie pierwszego tygodnia opdznienia, jednak taczna wysokos$¢ kar umownych
naleznych od Sprzedawcy nie moze przekroczy¢ 5% wartosci netto opoznionej czg¢sci Dostawy, chyba ze

Strony wyraznie uzgodnily inaczej na pismie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych za opo6znienie, jezeli opéznienie powstato
wskutek okolicznosci, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci wskutek dziatania
sily wyzszej, opoznien Kupujacego, braku lub nieterminowego przekazania przez Kupujacego dokumentacji,
materialow, informacji, decyzji, akceptacji lub innych danych niezbednych do realizacji Zamowienia, a takze

wskutek dziatan lub zaniechah podmiotow trzecich, za ktore Sprzedawca nie odpowiada.

Naliczona kara umowna stanowi wyltaczna sankcje za opdznienie Sprzedawcy w Dostawie, a Kupujgcemu nie
przystuguje prawo dochodzenia od Sprzedawcy odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej
kary umownej, utraconych korzysci, kar nastgpczych, kosztow zastgpczego wykonania ani innych posrednich
lub nastepczych roszczen zwigzanych z opdznieniem, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa

stanowig inaczej.

W przypadku opdznienia Kupujacego w wykonaniu jakiegokolwiek obowigzku wynikajgcego z Zamowienia,
umowy lub niniejszych OWS, w szczegdlnosci opoznienia w odbiorze Dostaw, dostarczeniu dokumentacji
technicznej, materiatdw powierzonych, wymaganych informacji, zezwolen, decyzji, akceptacji lub innych

danych niezbg¢dnych do realizacji Zamowienia, Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia Kupujgcemu kary



umownej w wysokosci 0,5% wartosci netto Zamowienia za kazdy rozpoczety tydzien opdznienia, chyba ze
Strony uzgodnity inaczej w Warunkach Szczegétowych.

Zaplata kary umownej nie wylacza ani nie ogranicza prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych, jak réowniez prawa do
dochodzenia zaptaty naleznos$ci gtownej, odsetek, kosztéw, rekompensat oraz innych roszczen przewidzianych

przepisami prawa, Zamowieniem, umowa lub niniejszymi OWS.

Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia Kupujagcemu kar umownych rowniez w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Kupujacego innych obowigzkow wynikajacych z Zamoéwienia, umowy lub
niniejszych OWS, w szczegolnosci w przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru Dostaw, odstgpienia od
Zamoéwienia lub rezygnacji z jego realizacji z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, naruszenia
obowiagzkoéw poufnosci, niedostarczenia wymaganych dokumentdéw, materiatlow, informacji lub akceptacji, a

takze spowodowania przerwy, przestoju albo konieczno$ci zmiany harmonogramu realizacji Zamowienia.

Jezeli Zamowienie, umowa lub Warunki Szczegotowe nie przewiduja odmiennej wysokosci kary umownej,
kara umowna nalezna od Kupujacego wynosi 10% wartosci netto Zamowienia, ktérego dotyczy naruszenie,
przy czym w przypadku naruszen trwajacych kara moze wynosi¢ dodatkowo 0,5% warto$ci netto Zamowienia
za kazdy rozpoczety tydzien trwania naruszenia lub op6znienia. Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego karg
umowng poprzez wystawienie noty obciazeniowej ptatnej w terminie 15 dni od dnia jej wystawienia, chyba ze

w nocie wskazano dluzszy termin ptatnosci.

W przypadku niewykonania umowy, Zamoéwienia lub ich istotnej czesci przez Kupujacego z przyczyn lezacych
po stronie Kupujacego, w szczegolnosci w przypadku odmowy realizacji Zamowienia, nieuzasadnionej
rezygnacji z Zamédwienia, braku wspoétdziatania uniemozliwiajacego wykonanie umowy, nieodebrania Dostaw
mimo gotowosci Sprzedawcy do ich wydania albo odstapienia od umowy przez Sprzedawce z przyczyn
dotyczacych Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia Kupujacemu kary umownej w wysokosci
20% warto$ci netto niewykonanej czesci Zamodwienia, chyba ze Zamowienie, umowa lub Warunki

Szczegotowe przewidujg wyzsza kare umowng albo odmienny sposob jej obliczenia.

Naliczona kara umowna za niewykonanie umowy nie wylacza prawa Sprzedawcy do dochodzenia od
Kupujacego odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, w tym zwrotu kosztow
poniesionych w zwiazku z przygotowaniem, produkcja, zakupem materiatow, magazynowaniem, obstuga

logistyczng, podwykonawstwem oraz innymi czynno$ciami podjetymi w celu wykonania Zamowienia.

Roszczenie o zaptate kary umownej powinno zostaé zgtoszone drugiej Stronie w formie dokumentowej lub

pisemnej, w szczegoélnosci pocztg elektroniczng, listem poleconym, przesytka kurierska albo poprzez



dorgczenie noty obciazeniowej. Zgloszenie roszczenia powinno wskazywacé podstawe naliczenia kary
umownej, opis naruszenia, okres opoOznienia albo zakres niewykonania lub nienalezytego wykonania

obowigzku, sposob obliczenia kary oraz termin jej zaptaty.

Strona, ktorej zgloszono roszczenie o zaptate kary umownej, moze zglosi¢ uzasadnione zastrzezenia do
zasadnosci lub wysoko$ci kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia roszczenia albo noty
obcigzeniowej. Brak zgloszenia zastrzezeh w powyzszym terminie nie pozbawia Strony prawa do
kwestionowania roszczenia na zasadach ogolnych, jednak uprawnia Strone zgtaszajaca roszczenie do podjecia

dalszych czynno$ci zmierzajacych do dochodzenia naleznosci.

Kara umowna staje si¢ wymagalna z dniem wskazanym w zgloszeniu roszczenia lub nocie obciazeniowej, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 15 dni od dnia doreczenia drugiej Stronie zgloszenia roszczenia albo noty
obcigzeniowej, chyba ze Zamowienie, umowa, Warunki Szczegélowe lub bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa przewiduja inny termin. Zaplata kary umownej powinna nastapi¢ na rachunek bankowy

wskazany przez Strong uprawniong do jej naliczenia.

W przypadku braku zaptaty kary umownej w terminie wskazanym w zgloszeniu roszczenia albo nocie
obcigzeniowej, Strona uprawniona do jej naliczenia moze zada¢ zaptaty odsetek ustawowych za op6znienie
liczonych od dnia nastgpujacego po uptywie terminu ptatnosci do dnia zaptaty, niezaleznie od prawa do

dochodzenia naleznosci gtownej z tytutu kary umowne;.

Brak zaptaty kary umownej w terminie uprawnia Sprzedawce, jezeli kara umowna jest nalezna od Kupujacego,
do potracenia kwoty kary umownej wraz z naleznymi odsetkami i kosztami z wszelkimi wierzytelno$ciami
Kupujacego wobec Sprzedawcy, w tym z nalezno$ciami wynikajagcymi z faktur, zaliczek, zwrotow, rozliczen

koncowych lub innych §wiadczen pienig¢znych, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowig inaczej.

Jezeli Kupujacy nie zaptaci naleznej kary umownej w terminie, Sprzedawca moze, po uprzednim wezwaniu
Kupujacego do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krotszego niz 7 dni, wstrzymac realizacje
dalszych Dostaw, zawiesi¢ wykonywanie Zamowienia, odmoéwi¢ wydania Towaréw lub dokumentéw
zwigzanych z Dostawami, a takze uzalezni¢ dalsza realizacje Zamowienia od uprzedniej zaptaty zalegtej kary

umownej, odsetek, kosztow oraz innych wymagalnych naleznosci.

Niezaptacenie kary umownej w terminie stanowi istotne naruszenie obowigzkéw umownych i uprawnia Strone
uprawniong do podjecia czynnosci zmierzajacych do dochodzenia naleznos$ci na drodze przedsadowej,

sadowej, arbitrazowej lub egzekucyjnej, a takze do obcigzenia Strony zobowigzanej uzasadnionymi kosztami



dochodzenia nalezno$ci, w tym kosztami wezwan do zaptaty, obslugi prawnej, windykacji, postepowania

sadowego, arbitrazowego i egzekucyjnego, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa.

11. Gwarancja jakosci/ Odpowiedzialnos$¢ za wady

Sprzedawca gwarantuje, ze Dostawy beda wolne od wad w zakresie materialu i wykonawstwa oraz ze beda
zgodne z umownymi specyfikacjami technicznymi. Taka gwarancja Sprzedawcy bedzie miata zastosowanie
przez dwanascie /12/ miesiecy od daty dostarczenia Dostaw, jesli nie okreslono tego inaczej w Zamowieniu.
Zobowiazanie Sprzedawcy wynikajace z niniejszej gwarancji jakos$ci ogranicza si¢, wedlug wyboru
Sprzedawcy, do naprawy lub wymiany wadliwych Dostaw w zakresie wady lub niezgodno$ci z specyfikacjami
technicznymi.

Kupujacy ma obowigzek zbada¢ Dostawy najpdzniej w ciggu siedmiu /7/ dni od ich odbioru. Jesli wada ujawni
sie pozniej, Kupujacy zawiadomi o niej Sprzedawce nie pozniej niz siedem /7/ dni po jej wykryciu. Uchybienie
tym terminom powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych. W ciggu siedmiu dni po zawiadomieniu, Kupujacy
umozliwi Sprzedawcy zbadanie wady pod grozba utraty prawa do reklamacji.

Gwarancja jako$ci Sprzedawcy nie bedzie miata zastosowania do wad wynikajacych z normalnego zuzycia,
wad w jakichkolwiek planach, specyfikacjach, dostawach lub ustugach nieobjgtych Zamowieniem. Gwarancja
jakos$ci Sprzedawcy nie bedzie miata zastosowania ani do wypadkow wadliwej eksploatacji, niedbalstwa,
nieprzestrzegania instrukcji Sprzedawcy, napraw lub modyfikacji w Dostawach dokonywanych bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedawcy.

Jezeli inaczej nie zostato przewidziane w Zamoéwieniu, Sprzedawca nie bgdzie ponosi¢ kosztow demontazu,
montazu i instalacji Dostaw objetych niniejszg gwarancja jakosci. Koszty te beda wyktadane przez Kupujacego

lub pokrywane przez Kupujacego Sprzedawcy za przedlozeniem faktur przez Sprzedawce.

12. Wiasnos$¢ 1 poufnosé

Kupujacy zachowa wlasnos¢ wszelkich projektow, rysunkow, plandéw, oprogramowania, dokumentdéw
technicznych oraz know-how dotyczacych Dostaw, a dostarczonych Sprzedajacemu, jak i praw wtasnosci
intelektualnej do nich si¢ odnoszacych nabytych w sposob pierwotny lub pochodny przez Kupujacego przed
lub w trakcie wykonywania Zamowienia.

Dokumenty techniczne beda utrzymywane w poufnos$ci przez Sprzedajacego, jego pracownikow, osoby
ktorymi si¢ Sprzedajacy postuguje oraz jego podwykonawcow, a ponadto nie bedg kopiowane, modyfikowane
lub ujawniane ani nie beda uzywane przez ktoregokolwiek z nich za wyjatkiem w celu dotyczacym

ZamoOwienia 1 w zakresie Zamowienia.

Zakaz ujawniania Informacja Poufnych przez Kupujacego obowigzuje przez czas nieograniczony, chyba ze

WWTECH na pismie zwolni Kupujacego z obowigzku zachowania poufnosci.



13. Ograniczenie odpowiedzialno$ci
Calkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy bedzie ograniczona do warto$ci Zamowienia.

Sprzedawca odpowiada tylko za normalne nastepstwa swojego dziatania.

14. Sita wyzsza

Strona powotujaca si¢ na site wyzszg zawiadomi drugg stron¢ o swoim uchybieniu na pi§mie w ciggu 7 dni od
wystapienia zdarzenia sity wyzsze;.

Jezeli wykonanie Zamoéwienia jest opdznione o wigcej niz 3 miesigce z powodu sily wyzszej, Strony ustalg
warunki dalszej realizacji Zamowienia. W braku porozumienia miedzy stronami, kazda ze stron moze odstapic

od Zamoéwienia poprzez oswiadczenie na pisSmie zlozone drugiej stronie.

Przez zdarzenie Sity wyzszej nalezy rozumie¢ zdarzenie, na ktore zadna ze stron nie miata wplywu,
uniemozliwiajaca stronom wykonanie ich obowigzkow, gdy
zdarzenia nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili powstania obowigzku, a strona u ktorej takie zdarzenie

wystapito, nie mogla go unikng¢ lub zapobiec jego konsekwencjom.

Zaistnienie zdarzenia Sily wyzszej zwalnia strong, u ktorej takie zdarzenie zaistniato z jej obowiazkow na czas
trwania Sity wyzszej lub przez czas niezbedny do usunigcia skutkow tego zdarzenia. Strona powotujaca si¢ na
wystapienie zdarzenia Sity wyzszej niezwlocznie informuje druga stron¢ o jej zaistnieniu, skutkach i

przewidywanym czasie trwania.

Strona, u ktorej wystapito zdarzenie Sity wyzszej, uniemozliwiajace wykonanie jej obowiazkéw, dotozy

wszelkich staran do usunigcia, a przynajmniej do zminimalizowania konsekwencji tego zdarzenia

WWTECH nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzah
wynikajacych z umowy, bedace nastepstwem okolicznosci stanowiacych skutek dziatania sity wyzszej, przez
ktoéra nalezy rozumie¢ zdarzenie nagle, nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli Stron, ktéremu
nie mozna zapobiec zwyklymi srodkami nawet przy dolozeniu najwyzszej staranno$ci. Przejawami sity
wyzszej s w szczegdlnosci lecz nie wytacznie klgski zywiotowe, np. pozar, powddz, trzgsienie lub zapadnigcie
ziemi, huragan, epidemia, awarie o charakterze katastrofy budowlanej oraz awarie powodujace wstrzymanie
dziatania urzadzen stuzacych do transmisji danych na okres powyzej dwoch dni, akty wladz panstwowych, np.
stan wojenny, stan wyjatkowy, embarga, blokady itp., dziatania wojenne, akty sabotazu, strajki pracownicze

odbywajace si¢ na gruncie lub z naruszeniem postanowien ustawy o rozwigzywaniu sporow zbiorowych.



15. Zawieszenie/ wstrzymanie si¢ Sprzedawcy ze spelnianiem §wiadczenia

Jezeli Kupujacy nie dokona jakiejkolwiek lub nie wykona jakiegokolwiek ze swych innych obowigzkow

wynikajacych z Zamowienia:

a) Sprzedawca bedzie uprawniony zawiesi¢ wykonywanie Zamédwienia, az takie niedopetnieniewykonywania
obowiazkow przez Kupujacego zostanie usunigte;

b) czas wykonywania Zamodwienia przez Sprzedawce ulegnie stosownemu wydhluzeniu,

¢) jakiekolwiek wynikajace z tego koszty, podlegajgce poniesieniu przez Sprzedawce zostana pokryte przez
Kupujacego, przy czym nota obcigzeniowa bedzie miata ptatno$¢ w terminie 15 dni. Jezeli wykonywanie
Zamowienia jest zawieszone wskutek jakichkolwiek przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy
i takie zawieszenie trwa przez okres dtuzszy niz 3 miesiace, Sprzedawca bedzie uprawniony, po uptywie
takich 3 miesigcy, odstapi¢ od Zamowienia ze skutkiem natychmiastowym, za

pisemnym o$wiadczeniem ztozonym Kupujacemu. W takim przypadku postanowienia art. 16.2 stosuje stosuja

sie.

16. Odstapienie od Zamdwienia

16.1. Niezaleznie od wypadkéw okreslonych juz w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy kazda ze stron bedzie
uprawniona odstgpi¢ od Zamowienia w jakimkolwiek czasie, w przypadku gdy druga strona nie
wykonuje swoich zobowigzan przyjetych niniejszym Zamowieniem, a zarazem nie podejmuje
zadowalajacych krokéw w celu usunigcia takiego uchybienia w ciggu 30 dni liczonych od otrzymania
pisemnego zawiadomienia od drugiej strony wzywajacego do usunigcia takiego naruszenia.

16.2. Odstapienie od Zamoéwienia nie uchyla obowigzku zaptaty ceny Zamoéwienia w zakresie dostaw, ktore
zostaty wykonane i1 dostarczone przed odstgpieniem. Ponadto w ciggu 30 dni od dorgczenia przez jedna
ze stron zawiadomienia o odstgpieniu od Zamowienia, Kupujacy zaptaci Sprzedawcy:

a) nieuiszczong dotychczas kwote wartosci Zamowienia w zakresie Dostaw, ktore zostaly wyprodukowane i
ktore moga by¢ dostarczone zgodnie z postanowieniami Zamdwienia, jak i koszty poniesione przez
Sprzedawce do chwili zlozenia o§wiadczenia o odstagpieniu na wytworzenie Dostaw,

b) wydatki podlegajace poniesieniu przez Sprzedawce z tytulu wypowiedzenia jakichkolwiek zaméwien
ztozonych u podwykonawcow,

¢) karg¢ umowna w wysokosci 10% ustalonej sumy Zamdwienia

16.3. Jednakze zobowigzania okreslone w art. 16.2 a, 16.2 b i 16.2 ¢ powyzej nie bgda miaty
zastosowania do przypadkéw wypowiedzenia Zamowienia przez Kupujacego z tytutu
niewykonywania obowigzkéw przez Sprzedajgcego.

16.4. Wypowiedzenie Zamowienia czy to w catosci, czy w czesci, bez wzgledu na przyczyng, nie
bedzie ogranicza¢ postanowien niniejszego artykulu oraz artykutow 9,12,13 i 18 lub ich

zastosowanie.



17. Podwykonawcy
Sprzedawca zastrzega sobie prawo postugiwania si¢ podwykonawcami dla cato$ci lub czesci Dostaw

przewidzianych Zamowieniem.

18. Postanowienia koncowe
Jakiekolwiek spory zwigzane z obowigzywaniem, interpretacjg, wykonywaniem lub odstapieniem od
Zamowienia, beda podlegaty

rozstrzygnigciu przez Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Polsce, a w przypadkach, ktore nie moga by¢ rozwigzane przed tym sadem — przez sad

powszechny w miejscu uzgodnionym przez obie strony.
Do Zamoéwienia bedzie mialo zastosowanie prawo wilasciwe wedtug siedziby Sprzedawcy, chyba ze strony

uzgodnig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w przyjetym zamowieniu oraz niniejszym OWS zastosowanie mie¢ beda

odpowiednie przepisy polskiego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego.

O ile Strony wyraznie nie postanowia inaczej na pismie, niniejsze OWS moze by¢ przyjete jedynie bez
zastrzezen, a do wspotpracy z WWTECH nie znajduja zastosowania zadne wewnetrzne regulacje
obowiazujace u Kupujacego, w tym w szczegolnosci wylacza si¢ stosowanie ogolnych zasad lub warunkéw
funkcjonujacych w przedsi¢biorstwie Kupujacego. Ogodlne zasady lub warunki zakupu Kupujacego nie sa
wigzace dla WWTECH w Zadnym przypadku, nawet jeSli sg one podstawa zamodwienia Kupujacego i

WWTECH wyraznie nie sprzeciwito si¢ ich tresci.

W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy trescia umowy sprzedazy, a niniejszymi OWS, w pierwszej kolejnosci

zastosowanie maja postanowienia umowy.



18.1. Zatacznik nr 1 — Wewngtrzna procedural9. Procedura postepowania w przypadku opdznienia w
zaplacie za wykonane zamowienie

Niniejsza procedura stanowi wewngtrzny zatacznik operacyjny do OWS WWTECH Sp. z o0.0. i okresla
jednolite zasady monitorowania, dokumentowania oraz dochodzenia naleznosci w przypadku opdznienia
Kupujacego w zaptacie za wykonang Dostawe, ustuge, Zamowienie, fakturg lub inne §wiadczenie wynikajace
zumowy albo OWS.Niniejsza procedura okresla zasady postepowania Sprzedawcy w przypadku braku zaptaty
naleznos$ci wynikajacej z wykonanej Dostawy, faktury, Zamdwienia, umowy lub OWS. Procedura ma
charakter operacyjny i stuzy uporzadkowaniu dzialan przypominajacych oraz przedsadowych, bez
ograniczania uprawnien Sprzedawcy wynikajacych z OWS, w szczegdlnosci prawa do naliczania odsetek,
wystawienia noty odsetkowej, dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, wstrzymania
dalszych Dostaw oraz dochodzenia roszczen na drodze prawne;.

[Numerdolamenen  WWERNRROL ]
Nazwa procedury Postepowanie w przypadku op6znienia w zaptacie za wykonane zamowienie

Podmiot stosujacy WWTECH Sp. z 0.0.

Charakter dokumentu | Procedura wewnetrzna / zatgcznik operacyjny do OWS

Obszar procesu Finanse, ksiggowo$¢, naleznosci, windykacja przedsadowa

Wiasciciel procedury Dzial finansowo-ksiggowy lub osoba odpowiedzialna za rozliczenia naleznosci

Jednostki Dziat handlowy, dziat realizacji zamowien, zarzad, obstuga prawna lub
wspoélpracujace windykacyjna

Status dokumentu Do zatwierdzenia / obowiazujacy po podpisaniu

Klasyfikacja Dokument wewngtrzny

Data obowiazywania [data]

Wersja 1.0

CyKkl przegladu Co najmniej raz na 12 miesiecy albo kazdorazowo po zmianie przepiséw, OWS

lub procesu rozliczen

18.2. 0. Historia zmian dokumentu

1.0 [data] =Utworzenie procedury wewnetrznej dotyczacej | [imig 1| [imig 1
postepowania w przypadku opdznienia w zaptacie. nazwisko| nazwisko|]

[oee] [...] [opis zmiany | [imig i | [imie i
nazwisko] nazwisko]




18.3.

0.1. Obieg opracowania, weryfikacji i zatwierdzenia

Opracowanie Wiasciciel procedury | Przygotowanie  tresci  procedury, | Projekt procedury /
WZOTrOW korespondencji, = wersja robocza
harmonogramu dziatan oraz rejestru
Zapisow.

Weryfikacja Dziat finansowo- | Sprawdzenie zgodno$ci z praktyka | Akceptacja

merytoryczna ksiegowy oraz dzial | operacyjna, obiegiem faktur, zasadami | merytoryczna /

handlowy kontaktu z Kupujacym oraz zakresem | uwagi do projektu
odpowiedzialnosci.

Weryfikacja Obsluga prawna lub @ Sprawdzenie zgodnosci z OWS, Akceptacja prawna /

prawna 0soba wyznaczona umowami, przepisami dotyczacymi @ uwagi prawne
odsetek, rekompensaty za koszty
odzyskiwania naleznosci oraz
windykacji przedsadowe;.

Zatwierdzenie | Zarzad lub osoba | Zatwierdzenie procedury do stosowania | Podpis

upowazniona oraz wskazanie daty wejScia w zycie. zatwierdzajacy /
decyzja 0
obowigzywaniu

Publikacja i = Wiasciciel procedury | Udostepnienie procedury wiasciwym Potwierdzenie

komunikacja osobom oraz poinformowanie o | udostepnienia / lista
zasadach jej stosowania. dystrybucyjna

Przeglad Wiasciciel procedury | Ocena aktualnoéci procedury, wzoréw | Protokét przegladu /

okresowy pism, stawek odsetek i zgodnosci z | wpis w historii
OWS oraz praktyka organizacyjna. zmian

1 19.1. Cel procedury Harmonogram dziatan




Dzial

finansowo-

ksiegowy

Dzial realizacji

zamowien

Monitoruje naleznosci,
potwierdza brak  wplywu
platnosci, wysyta
przypomnienia, przygotowuje
wezwania do zaplaty oraz

wystawia noty odsetkowe.

Informuje o statusie realizacji
Dostaw oraz wspiera decyzje
dotyczace ewentualnego

wstrzymania dalszych Dostaw

lub zawieszenia realizacji

ZamoOwienia.




Dzien nastepujacy po terminie platnosci

Weryfikacja wplywu
srodkow na  rachunek
bankowy Sprzedawcy oraz

sprawdzenie, czy nie

Potwierdzenie
powstania opoznienia
oraz rozpoczecie

naliczania odsetek

wezwania do  zaplaty,
obejmujacego  naleznos¢
glowna, odsetki naliczane
od dnia nastepujacego po
terminie platnosci oraz
informacj¢ o mozliwosci
naliczenia rekompensaty
za koszty odzyskiwania

naleznosci.

wystepuja uzgodnione | zgodnie z OWS 1
przestanki  wstrzymujace = obowigzujacymi
ptatnosé. przepisami.
3. dzien po uplywie terminu platnosci Wystanie uprzejmego @ Polubowne
maila przypominajacego | przypomnienie 0
do Kupujacego. zaleglo$ci 1 uzyskanie
informacji 0
przewidywanym
terminie platnosci.
7. dzien po uplywie terminu platnosci Wystanie formalnego | Wyznaczenie

dodatkowego terminu

zaplaty oraz
zabezpieczenie
dalszych dziatan
przedsadowych.




Po bezskutecznym uplywie terminu z wezwania | Wystawienie noty | Formalne

odsetkowej, rozwazenie | udokumentowanie

wstrzymania dalszych | naleznosci ubocznych
Dostaw, zawieszenia | 1 podjecie dalszych
realizacji ZamoOwienia, | czynnoSci

przekazania sprawy do | zmierzajacych do

obstugi  prawnej  lub | odzyskania
windykacyjnej oraz | naleznosci.
dochodzenia roszczen na

drodze sadowe;.

1 519.2. Zasady naliczania odsetek i kosztow
Odsetki nalicza si¢ od dnia nastepujacego po dniu uptywu terminu platnosci do dnia zaptaty, przyjmujac za
dzien zaptaty dzien uznania rachunku bankowego WWTECH. Jezeli nalezno$¢ wynika z transakcji handlowej,
Sprzedawca moze stosowacé odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz dochodzié¢
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci 40 EUR, 70 EUR albo 100 EUR, zaleznie od
warto$ci $§wiadczenia pienigznego, przeliczonej wedlug wiasciwego kursu. W przypadkach nieobjetych
transakcjg handlowa stosuje si¢ wlasciwe odsetki ustawowe za opoznienie zgodnie z przepisami prawa.

2 619.3. Wzor wiadomosci e-mail przypominajacejmaila przypominajacego po 3
dniach od uptywu terminu ptatno$ci

Temat: Przypomnienie o platnosci faktury nr [numer faktury]

Szanowni Panstwo,

uprzejmie przypominamy, ze w dniu [data terminu ptatno$ci] uptynagl termin ptatnosci faktury nr [numer
faktury] z dnia [data faktury], wystawionej z tytutu realizacji zaméwienia nr [numer zamowienia], na kwote
[kwota] [waluta].

Na dzien wystania niniejszej wiadomosci nie odnotowalismy wplywu ptatnosci na rachunek bankowy
WWTECH. Prosimy o niezwtoczng weryfikacje sprawy oraz dokonanie ptatnosci albo przekazanie informacji
o przewidywanym terminie jej realizacji.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z OWS od dnia nastgpujacego po uplywie terminu platnosci
Sprzedawca jest uprawniony do naliczania odsetek za op6znienie do dnia zapfaty.

Z powazaniem,

[imig i nazwisko] [stanowisko]

WWTECH Sp. z o.0.



3 719.4. Wzbér wezwania do zaptaty po 7 dniach od uptywu terminu ptatnosci
[miejscowos¢], dnia [data]
Wezwanie do zaplaty
Dziatajac w imieniu WWTECH Sp. z 0.0., wzywamy Panstwa do zaptaty wymagalnej naleznosci wynikajacej
z faktury nr [numer faktury] z dnia [data faktury], wystawionej z tytutu realizacji zamowienia nr [numer
zamoéwienia], w kwocie [kwota gtowna] [waluta]. Termin ptatnosci faktury uptynat w dniu [data terminu
ptatnosci], a do dnia sporzadzenia niniejszego wezwania platno$¢ nie zostala odnotowana na rachunku
bankowym Sprzedawcy.
Wzywamy do zaptaty kwoty glownej wraz z naleznymi odsetkami za opdznienie, liczonymi od dnia
nastepujacego po dniu uplywu terminu platnosci do dnia zaptaty, w terminie 3 dni od dnia doreczenia
niniejszego wezwania, na rachunek bankowy: [numer rachunku bankowego].
Na dzien sporzadzenia wezwania odsetki wynosza [kwota odsetek] [waluta], przy czym kwota ta bedzie
ulegata zwigkszeniu do dnia zaptaty. W przypadku transakcji handlowej WWTECH zastrzega sobie rowniez
prawo dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci oraz zwrotu dalszych uzasadnionych
kosztéw odzyskiwania naleznos$ci.
Brak zaplaty w powyzszym terminie moze skutkowa¢ skierowaniem sprawy do dalszej obstugi prawnej lub
windykacyjnej, dochodzeniem naleznosci na drodze sadowej, naliczeniem dalszych odsetek i kosztow, a takze
skorzystaniem przez Sprzedawce z uprawnien przewidzianych w OWS, w tym z prawa do wstrzymania
dalszych Dostaw lub zawieszenia realizacji Zamowienia.

Z powazaniem,
[imi¢ i nazwisko]

[stanowisko]
WWTECH Sp. z o.0.
4  819.5. Przyktadowa nota odsetkowa

Data wystawienia [data wystawienia]

Wierzyciel WWTECH Sp. z o0.0.,, ul. Przemystowa 4, 25-065 Piekoszow, KRS:
0000947883

Dluznik [petna nazwa Kupujacego, adres, NIP/KRS]

Podstawa naliczenia Faktura nr [numer faktury] z dnia [data faktury], termin ptatnosci: [data terminu
platnosci]

Kwota nalezno$ci [kwota gtowna] [waluta]

gléwnej



Okres op6znienia Od [dzien po terminie ptatnosci]| do [data zaptaty albo data wystawienia noty]

Liczba dni opé6znienia [liczba dni]
Stopa odsetek [wlasciwa stopa odsetek] w skali roku
Sposob obliczenia Kwota nalezno$ci glownej % stopa odsetek % liczba dni opdznienia +~ 365

Kwota odsetek do

zaplaty

Termin platnoS$ci noty

[kwota odsetek] [waluta]

[np. 7 dni od dnia dorgczenia noty]|
Rachunek bankowy [numer rachunku bankowego]

Przyktad wyliczenia: jezeli naleznos¢ gtdéwna wynosi 10 000,00 zt, opdznienie wynosi 20 dni, a wtasciwa
stopa odsetek wynosi 13,75% w skali roku, odsetki wyniosa: 10 000,00 zt x 13,75% x 20 + 365 =75,34 zt. W
przypadku dalszego braku zaptaty odsetki nalicza si¢ nadal za kazdy kolejny dzien opdznienia do dnia uznania
rachunku bankowego WWTECH.

18.7. 9. Dokumentowanie czynno$ci

Kazda czynnos¢ podjeta w ramach procedury powinna zosta¢ udokumentowana w sposob umozliwiajacy
pozniejsze wykazanie daty, tresci i adresata komunikacji. W szczego6lnosci nalezy przechowywac
potwierdzenia wystania wiadomosci e-mail, kopie wezwan do zaptaty, potwierdzenia nadania lub doreczenia,
noty odsetkowe, notatki ze rozmdéw oraz informacje o uzgodnieniach dotyczacych terminu zapftaty.

18.8.

9.1. Rejestr zapiséw i dowoddw zgodnosci

Potwierdzenie weryfikacji | Dzial finansowo- @ System  finansowo- Zgodnie z polityka
wplywu platnosci ksiggowy ksiggowy / folder | archiwizacji dokumentéw
sprawy finansowych
Kopia maila | Osoba wysyltajgca | Skrzynka e-mail / | Zgodnie z polityka
przypominajacego wiadomos¢ folder sprawy archiwizacji korespondencji
Kopia wezwania do zaplaty | Dzial finansowo- | Folder = sprawy / Do czasu przedawnienia
i potwierdzenie doreczenia | ksiegowy dokumentacja roszczenia, nie krdcej niz
windykacyjna okres wymagany przepisami
Nota odsetkowa i | Dzial finansowo- | System  finansowo- | Zgodnie z polityka
kalkulacja odsetek ksiggowy ksiggowy / folder | archiwizacji ~dokumentéw
sprawy ksiggowych
Decyzja o przekazaniu | Zarzad lub osoba | Folder sprawy / rejestr K Do zakonczenia sprawy i
sprawy do obslugi prawnej upowazniona spraw zgodnie z zasadami
lub windykacyjnej windykacyjnych archiwizacji



18.9.

10. Postanowienia koncowe

Procedura nie ogranicza uprawnien WWTECH Sp. z 0.0. wynikajacych z OWS, Zamowienia, umowy ani

obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadkach nietypowych, spornych, wysokokwotowych Iub

wymagajacych oceny prawnej decyzje o dalszym sposobie postepowania podejmuje zarzad albo osoba

upowazniona po konsultacji z obstugg prawng lub windykacyjna.

18.10. 10.1. Schemat obiegu dokumentu do zatwierdzenia

Projekt procedury — Weryfikacja merytoryczna — Weryfikacja prawna — Zatwierdzenie przez

Zarzad / osobe upowazniong — Publikacja i komunikacja — Przeglad okresowy

1 Projekt Przygotowanie = Wtasciciel Opracowanie tresci | Przekazanie
dokumentu procedury procedury, wzorow | dokumentu do
pism, harmonogramu weryfikacji
czynnosci oraz rejestru | merytorycznej.
Zapisow.
2 W weryfikacji | Ocena Dziat finansowo- | Sprawdzenie zgodno$ci | Akceptacja
merytorycznej | zgodno$ci  z | ksiggowy, dzial | procedury z praktyka merytoryczna
procesem handlowy, dziat | obshugi naleznosci, | albo zwrot do
operacyjnym realizacji obiegiem faktur, | poprawy.
zamoOwien komunikacja z
Kupujacym i
odpowiedzialno$ciami
dziatow.
3 W weryfikacji | Ocena Obstuga prawna | Sprawdzenie zgodnosci = Akceptacja
prawnej zgodnosci lub osoba  z OWS, umowami, prawna  albo
prawnej wyznaczona przepisami zwrot do
dotyczacymi odsetek, = poprawy.
rekompensaty, wezwan
do zaptaty i windykacji
przedsadowe;j.
4 Do Decyzja Zarzad lub osoba | Weryfikacja Zatwierdzenie
zatwierdzenia | zatwierdzajaca | upowazniona kompletnosci do stosowania
akceptacji, podpisanie | albo odmowa




dokumentu 1 wskazanie

zatwierdzenia z

daty wejscia w zycie. uzasadnieniem.

5 Obowiazujacy | Publikacja 1 Wiasciciel Udostepnienie Procedura

komunikacja procedury procedury wiasciwym | dostgpna  dla
osobom, uzytkownikow;
poinformowanie 0 | potwierdzenie
dacie obowigzywania @ dystrybucji w
oraz sposobie | rejestrze.
stosowania.

6 W przegladzie | Przeglad Wtasciciel Ocena aktualnosci | Potwierdzenie
okresowy lub | procedury procedury co najmniej | aktualnosci albo
nadzwyczajny raz na 12 miesiecy albo | uruchomienie

po zmianie przepisow, | zmiany
OWS Iub procesu | dokumentu.
rozliczen.

7 Archiwalny Wycofanie Wiasciciel Oznaczenie Przeniesienie
poprzedniej procedury poprzedniej wersji jako | do archiwum 1
wersji archiwalnej po | aktualizacja

zatwierdzeniu  nowej | historii zmian.

wersji.

Dokument moze przejs¢ do kolejnego etapu wytacznie po zakonczeniu etapu poprzedniego. Wszelkie uwagi
zgloszone na etapie weryfikacji merytorycznej lub prawnej powinny zosta¢ naniesione przez wiasciciela
procedury, a nastgpnie ponownie przekazane do odpowiedniej akceptacji. Wersja obowigzujgca procedury
powinna by¢ jednoznacznie oznaczona numerem wersji, data wejscia w zycie oraz statusem ,,Obowigzujacy”.

18.11. 11. Podpisy i zatwierdzenie procedury

Opracowal [imi¢ i nazwisko] | [stanowisko] @ [data] | ..ccccooveeiieneniiiniieieeine
Zweryfikowal merytorycznie | [imi¢ i nazwisko] | [stanowisko] | [data] | ....ccccooommiieiiiiiiieniniieiene
Zweryfikowal prawnie [imi¢ i nazwisko] | [stanowisko] @ [data] | ..ccccooveeiieieniiinieiieeine
Zatwierdzil do stosowania [imi¢ i nazwisko] | [stanowisko] | [data] | ..cccccoovervvecenirnieeieeine,



